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guestdes. A ndo devolugdo de qualquer um deles implicara na eliminagao do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

Burnout: conheca o tipo mais devastador de estresse
A sindrome da exaustédo ou do esgotamento profissional ja atinge 30% dos brasileiros

Gabriela se levantou, com muito esforco, e preparou um café da manhd dos campedes: suco
misturado com vodca. Nem ela acreditou na cena, mas foi a Unica saida que encontrou para encarar 0 peso
de mais um dia inteiro no escritorio.

A assistente de marketing promocional ndo suportava a rotina profissional havia meses. Trabalhava 14
horas, das 8h as 22h, e eventualmente passava sadbados e domingos em eventos promovidos pela empresa.
Acordava trabalho, respirava trabalho e dormia trabalho.

Aos 33 anos, tinha crises de labirintite e ndo passava um dia sem cair no choro. Quando terminou de
tomar o suco batizado com alcool, enviou uma mensagem para seu psiquiatra. Foi a gota d’agua: “Gabriela,
VvOocé precisa parar agora. Venha para o consultério que vou prescrever uma licenga de um més. Chega”,
respondeu o médico.

Em outro canto do pais, no comeco de 2015, Helloa Regina ouviu o despertador e se preparou para
comecar mais um dia de trabalho. Juntou todas as forgas para levantar da cama, mas ndo conseguiu. O corpo
nao respondia.

Aprovada em um concurso da prefeitura de uma capital, a jovem de 23 anos passava nove horas
diarias trabalhando. Em seguida, emendava outro turno na faculdade para concluir o curso de Administragédo
Puablica. Mas nem |4 parava de pensar nos abacaxis que precisava descascar no trabalho: nos prazos a serem
cumpridos, nas constantes ameacas de ser exonerada, na culpa por ndo dar conta dos pepinos.

Sentia dor de cabeca, perdia o0 sono, mal conseguia assistir as aulas. Até que o corpo tomou por ela a
decisédo: era hora de se afastar do trabalho.

Helloa e Gabriela sucumbiram ao cansago e a pressdo do ambiente de trabalho. Viraram parte das
estatisticas: 30% dos mais de 100 milhdes de trabalhadores brasileiros sofrem com a sindrome
de burnout (ou sindrome do esgotamento profissional), segundo estimativa da International Stress
Management Association (Isma).

A proporcao é semelhante a do Reino Unido, onde um a cada trés habitantes (mais de 20 milhdes de
pessoas) enfrenta o problema. Mesmo na Alemanha, conhecida por ter carga horaria reduzida entre os paises
desenvolvidos, 2,7 milhdes de pessoas — 8% da forca de trabalho — apresentam sinais de burnout.

E um problema mundial, que, segundo especialistas, aumenta a cada ano e causa danos a salde e a
economia. No Brasil, a falta de produtividade causada pela exaustdo gera prejuizo de 3,5% do nosso PIB
(Produto Interno Bruto), conforme calculos feitos pela Isma, em 2010.

Esses milhGes de pessoas ndo conseguem relaxar. Nao hé feriado ou férias que consigam repor todas
as energias sugadas pelo expediente.

“E o nivel mais devastador do estresse, & uma exaustdo que ndo passa nunca, € a pessoa nao
consegue se adaptar a uma situagdo nova”, explica a psicéloga Ana Maria Rossi, presidente da Isma no
Brasil. “Nao é um cansago comum. E uma doenga mesmo, como um fogo descontrolado”, completa ela.

Imagine seu pior dia no trabalho: as 19h seu chefe exigiu um relatério extenso e complexo para a
manhd do dia seguinte. Com o tempo apertado, o trabalho ndo saiu tdo bom assim. E ele, claro,
ndo gostou do resultado. Vocé estd cansado e sente que seu empenho ndo valeu a pena. Bate aquela
inseguranca e vocé se pergunta quanto tempo levari até que o RH o chame para conversar sobre a sua
demisséo.

Seu corpo entra em alerta, um estigio inicial e natural de estresse — aquela reacdo bioldgica
gue prepara 0 organismo para correr ou lutar. A maioria das pessoas supera a critica, sai para reclamar com
0S amigos e esquece o dia ruim. Ou parte em busca de outro emprego. Mas nem todo mundo consegue agir
assim.

“Pessoas que estao de saco cheio do trabalho ficam loucas pelo fim do expediente. Ai saem com os
amigos, vdo ao cinema. Mas alguns, por mais que odeiem o trabalho, ndo conseguem
se desligar dele, sé pensam nisso. Chegam em casa mortos e ndo fazem mais nada”, explica o psiquiatra
Emmanuel Kanter.

E como se, para essas pessoas, todos os dias, inclusive os fins de semana, fossem repletos
de medo e de uma sensacéo de incompeténcia e impoténcia. O corpo nunca desliga o sinal de alerta. E, uma
hora ou outra, mostra os sinais de exaustdo, que, se agravados, podem ser até fatais.

Adaptado de: <http://revistagalileu.globo.com/Revista/noticia/2017/01/burnout-conheca-o-tipo-mais-devastador-de-
estresse.html?utm_source=facebook&utm medium=social&utm campaign=post>. Acesso em: 05/04/2017.
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01. Analise as afirmacdes a seguir, marcando V para verdadeira e F para falsa e, em seguida, assinale a opcao
CORRETA.

02.

03.

04.

(

(A)
(B)
©
(D)
(E)

) O texto apresenta casos de pessoas vitimas da sindrome de burnout para ilustrar como a referida doenca
afeta 0 ser humano em suas atividades mais cotidianas relacionadas ao trabalho, ao ponto de fazé-lo
perder o animo devido ao estresse e, consequentemente, buscar ajuda em artificios como alcool e drogas,
bem como na mudanca radical de profisséo.

) Pela historia de Gabriela, apresentada inicialmente no texto, o leitor € convidado a conhecer a rotina de
alguém em estdgio avancado da sindrome de burnout, de modo que esta pessoa ja ndo consegue
trabalhar sem ingerir alcool, que aparece como um dos vildes da doenca, uma vez que o médico ja
prescreve licenca de um més de descanso como tratamento.

) Pela histéria de Helloa Regina, o texto apresenta o principal fator que leva as pessoas ao desenvolvimento
da sindrome de burnout, a dupla jornada, uma vez que o texto mostra o caso de alguém que cumpre uma
rotina de trabalho de nove horas diarias e ainda estuda no periodo da noite, acumulando cansaco e
estresse.

) Os casos de Hellod e Gabriela sdo utilizados para ilustrar a estimativa de mais de 30% da populacdo
brasileira portadora da sindrome de burnout. A exposi¢cdo de casos de pessoas jovens vitimas da
sindrome chama a atencédo para a gravidade do problema, que é crescente no mundo inteiro, causando
prejuizos as pessoas e as economias dos paises.

De acordo com o texto, em relacdo a sindrome de burnout, € INCORRETO afirmar que:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

causa exaustdo ao ser humano e prejuizo a economia.

pode afetar 8% da populacéo ativa da Alemanha.

diminui o PIB brasileiro em cerca de 3,5%.

afeta mais de vinte milhdes de pessoas no Reino Unido.
pessoas adoecem devido a pressdo no ambiente de trabalho.

Em “Helloa e Gabriela sucumbiram ao cansaco e a pressdo do ambiente de trabalho” (linha 20), o sentido de
“sucumbiram” corresponde a:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

morreram.
aborreceram-se.
abateram-se.
aviltaram.
abdicaram.

Quanto ao valor semantico da expresséo “suco batizado” (linha 08) no texto, pode-se atribuir o sentido de:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Suco natural ungido por sacerdote.

Suco natural com adicdo de aguUcar.

Suco industrializado com propriedades alteradas.

Suco com adicdo de substancia que altera suas propriedades naturais.
Suco natural preparado com uma gota d’agua benta.
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Quanto aos aspectos morfossintaticos do periodo “Helloa e Gabriela sucumbiram ao cansaco e a pressao do
ambiente de trabalho” (linha 20), pode-se afirmar que:

(A) “Helloa” e “Gabriela” sao substantivos préprios e exercem a funcao de sujeito da oracgao.

(B) “Sucumbiram” é um verbo significativo transitivo direto e exerce a fungéo de nucleo do predicado.

(C) Tanto “do ambiente” quanto “de trabalho” atuam como complementos nominais em relagdo a “pressao”.
(D) O objeto direto preposicionado tem como nucleo os substantivos comuns “cansago” e “pressao”.

(E) “cansacgo” e “pressao” sdo substantivos e exercem a fungéo de nucleos do objeto indireto.

A respeito dos termos essenciais, integrantes e acessoérios da oragdo na oragdo “Imagine seu pior dia no
trabalho” (linha 35), analise as assertivas e assinale a opgdo CORRETA.

I. A oracdo pode ser considerada incompleta em razéo da auséncia de um dos seus termos essenciais, que fica
apenas subentendido através da pessoa do verbo, ndo podendo ser identificado, caracterizando a oracao
sem sujeito;

II. O predicado da oragao é formado por um verbo transitivo direto “Imagine”, nucleo do predicado, e pelo termo
integrante objeto direto constituido pela expressao “seu pior dia no trabalho”, cujo nucleo é representado pela
unidade lexical “dia”;

Ill. Tem-se, no interior do objeto direto, o termo acessério adjunto adverbial representado pela expressédo “no

trabalho”, que completa o sentido do nucleo do predicado.

(A) Apenas a assertiva | esta correta.

(B) Apenas a assertiva Il esta correta.

(C) Apenas a assertiva lll esta correta.

(D) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
(E) Apenas as assertivas Il e Il estdo corretas.

Quanto a composigédo do periodo “Vocé esta cansado e sente que seu empenho nao valeu a pena” (linha 37),
assinale a opcao CORRETA.

(A) O periodo em analise é composto por duas oragBes coordenadas sindéticas aditivas e uma oracdo
subordinada adjetiva explicativa.

(B) O periodo em andlise é composto por coordenagdo e subordinacéo, sendo a oragéo principal “Vocé esta
cansado e sente” e a oragao subordinada adverbial consecutiva “que seu empenho nao valeu a pena”.

(C) O periodo em andlise é composto por trés oragfes, sendo duas coordenadas (uma assindética e uma
sindética) e uma subordinada substantiva objetiva direta.

(D) O periodo em andlise é composto por subordinagdo e coordenacdo, sendo uma oracdo coordenada
assindética aditiva, uma oracao principal e uma oragéo subordinada substantiva objetiva direta.

(E) O periodo em anélise é composto por coordenacdo e subordinagdo, sendo duas oragcBes coordenadas
sindéticas aditivas e uma oragao subordinada substantiva objetiva indireta.

Quanto a utilizacéo de tipologias textuais no texto, assinale V para verdadeiro e F para falso, em seguida marque
a opcdo CORRETA.

() Ha, notexto em andlise, a presenca das trés tipologias textuais: narracéo, descrigdo e argumentagao.

() Ha uma predominancia da tipologia textual argumentativa, apesar de haver também tracos das tipologias
narrativa, injuntiva e descritiva.

() Pode-se identificar tracos textuais das tipologias narrativa e injuntiva no texto em analise.

() Apesar de predominantemente descritivo, o texto deve ser considerado dissertativo.

() Nao é possivel identificar no texto as tipologias textuais descritiva, injuntiva e expositiva.

(A) V,V,V,FF. (D) F,F,V,F,
F.F.F,F

(B) V,V,V,V,F. (E) F,F,F,F,
(C) F,F,F,F, V.
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Com base nas normas de concordancia verbal e nominal da lingua portuguesa, analise os periodos a seguir e
assinale a opcao CORRETA.

Periodo 1: “A maioria das pessoas supera a critica, sai para reclamar com os amigos e esquece o dia ruim”.
Periodo 2: “Esses milhdes de pessoas nao conseguem relaxar”.
Periodo 3: “A assistente de marketing promocional ndo suportava a rotina profissional havia meses”.

(A) No periodo 1, os verbos empregados poderiam se apresentar no singular ou no plural e, ainda assim,
manteriam a concordancia.

(B) No periodo 2, a expressao “Esses milhdes de pessoas” apresenta inadequagdo quanto a concordancia em
razdo de o pronome “Esses” ndo concordar com a unidade lexical “pessoas”.

(C) No periodo 3, o verbo “haver” é utilizado adequadamente devido ao mesmo apresentar-se em concordancia
com o sujeito da oracao.

(D) Tanto o periodo 1 quanto o periodo 2 apresentam inadequacdes quanto a concordancia verbal, pois, em
ambas, os verbos deveriam concordar com a unidade lexical “pessoas”.

(E) No periodo 2, o verbo “conseguir” concorda com a unidade lexical “pessoas”, pois & pessoal, enquanto no
periodo 3 o verbo “haver” ndo apresenta concordancia com o sujeito, pois é impessoal.

Quanto aos verbos empregados no texto, analise as afirmacdes e assinale a op¢cdo CORRETA.

(A) O verbo ir na sua forma “foi” (linha 02) encontra-se conjugado na terceira pessoa do singular, no tempo
pretérito perfeito do modo indicativo.

(B) O verbo responder na sua forma “respondia” (linha 13) encontra-se conjugado na terceira pessoa do
singular, no tempo pretérito imperfeito do modo indicativo.

(C) O verbo imaginar na sua forma “imagine” (linha 35) encontra-se conjugado na terceira pessoa do singular,
no tempo presente do modo imperativo.

(D) O verbo sofrer na sua forma “sofrem” (linha 21) encontra-se conjugado na terceira pessoa do singular, no
tempo presente do modo indicativo.

(E) O verbo passar na sua forma “passa” (linha 32) encontra-se conjugado na terceira pessoa do singular, no
tempo pretérito perfeito do modo indicativo.

LEGISLACAO DO REGIME JURIDICO UNICO

Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros, sdo criados por lei, com denominagdo propria e
vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo ou em comissao. De acordo com a lei
8.112/1990, quanto a investidura no cargo publico € INCORRETO dizer que:

(A) O gozo dos direitos politicos é requisito basico para investidura no cargo publico.

(B) As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em concurso publico para
provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sédo portadoras; para tais
pessoas, serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

(C) As universidades e instituicbes de pesquisa cientifica e tecnolégica federais poderdo prover seus cargos
com professores, técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas e os procedimentos previstos
na lei 8.112/1990.

(D) As atribuicdes do cargo podem justificar a exigéncia de outros requisitos estabelecidos em lei.

(E) Na&o é obrigatério ter nacionalidade brasileira para ser investido em cargo publico.

No que se refere a nomeacéo e a posse no cargo de servidor publico, conforme expresso na lei 8.112/1990, é
INCORRETO afirmar que:

(A) A nomeagéo far-se-4 em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de provimento efetivo ou de
carreira e em comisséo, inclusive na condi¢éo de interino, para cargos de confianga vagos.

(B) A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo termo, no qual deverdo constar as atribui¢cdes, os deveres,
as responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que ndo poderdo ser alterados
unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de oficio previstos em lei.
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(C) So havera posse nos casos de provimento de cargo por nomeagao.

(D) Por ter sido aprovado em concurso publico, para tomar posse o0 servidor ndo precisara ser submetido a
prévia inspecdo médica oficial.

(E) O servidor ocupante de cargo em comissdo ou de natureza especial podera ser nomeado para ter exercicio,
interinamente, em outro cargo de confianca, sem prejuizo das atribuicbes do que atualmente ocupa,
hip6tese em que devera optar pela remuneracdo de um deles durante o periodo da interinidade.

A lei 8.112/1990 institui o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias, inclusive as
em regime especial, e das fundagBes publicas federais e define cargo publico como sendo o conjunto de
atribuicbes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor.
Com relagédo ao exercicio do cargo publico, € INCORRETO afirmar que:

(A) O Exercicio é o efetivo desempenho das atribuices somente para o cargo publico ndo sendo adotado desta
forma para as atribuicdes da funcao de confianca.

(B) E de quinze dias o prazo para o servidor empossado em cargo publico entrar em exercicio, contados da
data da posse.

(C) A autoridade competente do 6rgdo ou entidade para onde for nomeado ou designado o servidor compete
dar-lhe exercicio.

(D) O inicio do exercicio de fungdo de confianca coincidird com a data de publicacdo do ato de designacéao,
salvo quando o servidor estiver em licenca ou afastado por qualquer outro motivo legal, hipdétese em que
recaira no primeiro dia Gtil apés o término do impedimento, que ndo poderd exceder a trinta dias da
publicacéo.

(E) O inicio do exercicio, a suspensdo, a interrup¢gdo e 0 reinicio do exercicio serdo registrados no
assentamento individual do servidor.

Maria Santana Filomena Dutra, servidora publico federal aposentada por invalidez, apds ingressar com processo
administrativo no qual junta médica oficial declarou insubsistentes os motivos de sua aposentadoria consegue
retornar ao exercicio de suas atividades e funcdes de servidora publica. Pela lei 8.112/1990, o retorno a
atividade de servidor(a) aposentado(a) é denominado

(A) readaptacao. (D) reintegracao.
(B) reconducéo. (E) garantia de estabilidade.
(C) reversao.

Ao tratar dos direitos e vantagens do servidor, a lei 8.112/1990 trata de varios aspectos legais, dentre eles as
guestdes sobre vencimento e remuneracdo. Aponta a lei que é assegurada a isonomia de vencimentos para
cargos de atribuicdes iguais ou assemelhadas do mesmo Poder, ou entre servidores dos trés Poderes,
ressalvadas as vantagens de carater individual e as relativas & natureza ou ao local de trabalho e que nenhum
servidor receberd remuneracdo inferior ao salario minimo. A lei define também que Vencimento é a retribuicdo
pecuniaria pelo exercicio de cargo publico, com valor fixado em lei e que Remuneracéo é o vencimento do cargo
efetivo, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em lei. Ainda no que se refere ao tema
Direitos e Vantagens do servidor, de acordo com a lei 8.112/1990, é INCORRETO afirmar que

(A) O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens de carater permanente, podera sofrer reducdes, a
critério da Administracao, se o servidor cometer falta grave contra o servico publico.

(B) Salvo por imposicdo legal, ou mandado judicial, nenhum desconto incidird sobre a remuneragéo ou
provento.

(C) Mediante autorizac&o do servidor, podera haver consignacéo em folha de pagamento em favor de terceiros,
a critério da administracdo e com reposicao de custos, na forma definida em regulamento.

(D) O vencimento, a remuneragéo e o provento ndo serdo objeto de arresto, sequestro ou penhora, exceto nos
casos de prestacdo de alimentos resultante de deciséo judicial.

(E) As faltas justificadas decorrentes de caso fortuito ou de forga maior poderdo ser compensadas a critério da
chefia imediata, sendo assim consideradas como efetivo exercicio.
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A lei 8.112/1990 traz, em seu Titulo Il, os Direitos e Vantagens do servidor. O capitulo Ill deste Titulo trata
diretamente das férias do servidor publico federal informando que o servidor fara jus a trinta dias de férias, que
podem ser acumuladas, até o maximo de dois periodos, no caso de necessidade do servico, ressalvadas as
hipéteses em que haja legislacédo especifica. De acordo com o que dispde a lei 8.112/1990 sobre as férias do
servidor, € CORRETO afirmar que:

(A) Para o primeiro periodo aquisitivo de férias, serdo exigidos 18 (dezoito) meses de exercicio.

(B) E obrigatorio levar a conta de férias qualquer falta ao servigo.

(C) As férias poderdo ser parceladas em até trés etapas, desde que assim requeridas pelo servidor,
independente do interesse da administracao publica.

(D) O pagamento da remuneragdo das férias devera ser efetuado até no maximo 10 (dez) dias ap6s o inicio do
respectivo periodo.

(E) As férias somente poderdo ser interrompidas por motivo de calamidade publica, comocao interna,
convocacao para jari, servico militar ou eleitoral, ou por necessidade do servico declarada pela autoridade
maxima do 6rgdo ou entidade.

A Licenca do servidor € um dos temas de direitos e vantagens mais discutidos na lei 8.1112/1990 tendo sofrido
ja vérias alteracdes. No seu entendimento, pelo que disciplina a lei, pode-se dizer que € INCORRETO afirmar
que:

(A) Podera ser concedida licenca ao servidor para tratar de interesses particulares.

(B) E permitido o exercicio de atividade remunerada durante o periodo da licenga por motivo de doenga em
pessoa da familia.

(C) Poderé ser concedida licenca ao servidor para acompanhar conjuge ou companheiro que foi deslocado para
outro ponto do territério nacional, para o exterior ou para o exercicio de mandato eletivo dos Poderes
Executivo e Legislativo.

(D) Apos cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor poderd, no interesse da Administra¢éo, afastar-se do
exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneracao, por até trés meses, para participar de curso de
capacitacao profissional.

(E) A licenca para atividade politica garante que, a partir do registro da candidatura e até o décimo dia seguinte
ao da eleicdo, o servidor fara jus a licenga, assegurados os vencimentos do cargo efetivo, somente pelo
periodo de trés meses.

Dentro do Regime Disciplinar disposto pela Lei 8.112/1990, estd INCORRETO apontar como proibicdo ao

servidor:

(A) Coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associagdo profissional ou sindical, ou a partido
politico.

(B) Declarar fé a documentos publicos.

(C) Atuar, como procurador ou intermediario, junto a reparticdes publicas, salvo quando se tratar de beneficios
previdenciarios ou assistenciais de parentes até o segundo grau, e de cdnjuge ou companheiro.

(D) Cometer a pessoa estranha a reparticao, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho de atribuicdo que
seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

(E) Participar de geréncia ou administracdo de sociedade privada, personificada ou n&o personificada, exercer
0 comeércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario.

Lindinalva Pinho Rosa é servidora publica federal vinculada ao Ministério da Saude, exercendo atividades como
enfermeira em hospital publico, com carga horaria semanal de 20 horas. Lindinalva prestou concurso para o
cargo de enfermeira em programa do Ministério do Trabalho, também com carga horaria de 20h semanais e foi
aprovada. Ao fazer os encaminhamentos necessarios para tomar posse no novo cargo, e dada a necessidade de
declarar seus vinculos de trabalho, Lindinalva ficou em duvida sobre a possibilidade de poder acumular os dois
cargos no servigo publico federal. De acordo com o texto da lei 8.112/1990, vocé diria que € CORRETO afirmar:

(A) Lindinalva ndo pode acumular o exercicio dos dois cargos, pois a legislagdo s6 permite acumulacao de
cargos na area da saude para o médico.
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21.

22.

(B)
©
(D)
(E)
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Lindinalva ndo podera acumular o exercicio dos cargos, pois isto sé seria possivel se um dos cargos fosse
de professor.

Lindinalva ndo podera acumular o exercicio dos dois cargos dada a impossibilidade da carga horaria de 40h
semanais.

Lindinalva podera acumular o exercicio dos dois cargos, pois a lei 8.112/1990 acolhe a acumulacéo de dois
cargos de enfermeira, desde que haja compatibilidade de horarios.

Lindinalva ndo podera acumular os dois cargos porque a acumulacdo se daria em orgaos diferentes, no
caso Ministério da Saude e Ministério do Trabalho.

O estatuto do servidor publico federal (lei 8.112/1990) trata diretamente das responsabilidades do servidor
guando do exercicio do cargo publico. A este respeito, pode-se afirmar que é INCORRETO dizer que:

(A)
(B)

©
(D)
(E)

o servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de suas atribuicdes.

a responsabilidade civil do servidor decorre de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, que resulte
em prejuizo ao erario ou a terceiros.

no que concerne a responsabilidade civil, tratando-se de dano causado a terceiros, respondera o servidor
perante a Fazenda Publica, em ag&o regressiva.

o servidor ndo podera receber sancfes civis, penais e administrativas pelo mesmo exercicio irregular de
suas funcdes. Elas ndo poderéo ser aplicadas cumulativamente, pois ndo sdo independentes entre si.

a responsabilidade administrativa do servidor serd afastada no caso de absolvigdo criminal que negue a
existéncia do fato ou sua autoria.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Na administracdo, seja publica ou privada, € possivel atribuir pelo menos trés tipos de habilidades inerentes ao
administrador. Sobre elas, € INCORRETO afirmar.

(A)

As habilidades conceituais estdo relacionadas a capacidade de como os administradores lidam com ideias e
conceitos.

(B) A capacidade de aplicagdo de técnicas e métodos esta relacionada diretamente as habilidades técnicas, em

nivel estratégico.

(C) As habilidades conceituais estdo conexas a capacidade de pensar e raciocinar conceitos ou abstragées com

o objetivo de formular alternativas e solu¢cdes dos problemas.

(D) A capacidade de intera¢do, comunicacdo e coordenagdo estdo diretamente relacionadas as habilidades

(E)

humanas, em nivel de geréncia.
O como fazer, a execucdo e a realizacdo de tarefas rotineiras estdo associadas ao nivel operacional da
organizacao, portanto, as habilidades técnicas.

O Modelo Burocrético ou Teoria da Burocracia surge na década de 40 dentre outros motivos, a fragilidade das
Teorias Classicas e das Relagdes Humanas, sendo um de seus principais “idealizadores” Max Weber. Assim, é
uma caracteristica marcante da Teoria da Burocracia, EXCETO.

(A) Apresenta um carater racional e sistematico da divisdo do trabalho.

(B)
©
(D)
(E)

As rotinas e procedimentos sdo padronizados com o objetivo de melhor o desempenho.
A competéncia técnica e a meritocracia sdo consideradas para a escolha das pessoas.
A distribuicdo de atividades é feita de forma pessoal, devido a competéncia técnica.

O processo de comunicacao apresenta um carater formal e normatizado.
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23. Max Weber apresentou varias razdes ou motivos que explicaram o avango da burocracia nas organizagfes entre
suas caracteristicas, objetivos, vantagens ou mesmo disfun¢des. Associe as colunas abaixo.

24.

25.

1)
@)

Vantagens
Disfuncdes

Uniformidade de rotinas e procedimentos
Internalizacao e apego aos regulamentos
Univocidade de interpretacdo face a regulacéo
Confiabilidade

Despersonalizacdo do relacionamento
Categorizagdo como base do processo decisoério

e e s N
— N N N N N

Assinale a op¢éo que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1,2,2,1,2,1
|B) 2,2,1,1,1,2
© 1,1,2,1,2,2
(D) 2,2,1,2,1,1
() 1,2,1,1,2,2
“Toda e qualquer estrutura organizacional — desde que adequadamente elaborada e implementada —

proporciona importantes contribuicdes para o desenvolvimento das empresas” (OLIVEIRA, 2006, P.14). NAO é
considerado como uma contribui¢cdo importante.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Identificag&o das atividades fundamentais para o alcance dos objetivos organizacionais.
Defini¢cdo dos niveis de autoridade e responsabilidades.

Melhor estruturagéo do processo decisorio frente aos objetivos estabelecidos.

Estabelecimento de indicadores de desempenho em fungéo dos objetivos pessoais e individuais.
Otimizacg&o do processo de comunicacao, seja interno ou externo.

As estruturas das organizagfes podem ser divididas em informal ou formal, podendo ser apontadas inUmeras
vantagens ou mesmo desvantagens na sua implementacdo e “utilizacdo”. Analise com atencdo as assertivas
abaixo e assinale (V) para verdadeiro ou (F) para falso.

()
()
()
()
()

As estruturas informais presentes nas organizagcdes podem proporcionar maior rapidez no processo
decisorio.

As estruturas formais representam a estrutura organizacional da empresa, com suas responsabilidades
e autoridades distribuidas em fungdo das unidades organizacionais.

Nas estruturas informais, ocorrem o aumento da carga de comunicagdo dos chefes e responsaveis por
unidades organizacionais.

O organograma, estrutura presente na organizacdo formal, € uma representacdo grafica de
determinados aspectos da organizacao.

Apesar de uma maior facilidade de controle nas estruturas informais da organizacao, a possibilidade de
conflitos entre as pessoas esta sempre presente.

Assinale a sequéncia CORRETA.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

V,V,F,V,F
V,F,F,V,V
F,V,V,V,F
F,FFV,V
V,V,F,F,V
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28.

29.

30.
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Analise as sentencas abaixo.

I. A organizacao linear apresenta uma centralizacdo nas decisdes, com uma estrutura simples e de facil

compreensdao, com clara delimitacédo das responsabilidades de cada unidade;

Il. A organizacdo linear tem como sua principal vantagem ou caracteristica positiva a rigidez e inflexibilidade
organizacional devido a sua estabilidade e constancia nas relaces formais;

Ill. A organizacao funcional decorre de uma estrutura, advinda do principio da especializacdo das fungoes,
baseada no conhecimento especializado e especifico;

IV. A organizagdo linha-staff surgiu do crescimento e da complexidade das atividades organizacionais a
serem executadas, com o objetivo de buscar melhor eficiéncia e eficacia.

Marque a opcdo CORRETA.

(A) Apenas o item | esta correto.
(B) Ositens | e |l estdo corretos.
(C) Ositens Il e IV estdo incorretos.
(D) Ositens | e IV estdo corretos.
(E) Apenas o item Ill esta incorreto.

Sobre a Administrac@o Publica, € INCORRETO afirmar.

(A) Os 6rgéos publicos séo os centros de competéncia instituidos por lei que detém delegacao para a execugao
de tarefas apontadas.

(B) A administracdo direta é composta por 6rgaos ligados diretamente a maior autoridade nos diversos niveis
do governo, seja federal, estadual ou municipal.

(C) A administragéo indireta € composta por 6rgdos ou entidades que, apesar de ndo possuirem personalidade
juridica prépria, sdo responsaveis pela execu¢éo de atividades descentralizadas pelo governo.

(D) As autarquias e fundagdes que fazem parte da administracdo indireta executam atribuicdes mais especificas
dando maior mobilidade as a¢des do governo.

(E) As empresas publicas dotadas de personalidade juridica de direito privado, da administragdo indireta, foram
criadas para explorar atividades econdmicas em funcdo das contingéncias ou conveniéncia administrativa.

Sao principios béasicos da Administragcao Publica, EXCETO.

(A) Legalidade
(B) Moralidade
(C) Impessoalidade
(D) Eficiéncia

(E) Eficacia

Sobre a delegacdo de competéncia na administracdo publica, € INCORRETO afirmar.

(A) Tem carater facultativo.

(B) E transitorio.

(C) Pode ser motivado pela conveniéncia e oportunidade.
(D) Promove maior rapidez nas agoes.

(E) Promove a centralizacdo das acoes.

Sao considerados Servigos Técnicos Profissionais Especializados pela Lei 8.666/93, EXCETO.

(A) Estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos.

(B) Pareceres, pericias e avaliagdes em geral.

(C) Assessorias ou consultorias técnicas em gestao de recrutamento e selecao.
(D) Fiscalizacéo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servicos.

(E) Restauragédo de obras de arte e bens de valor histérico.
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31. Relacione as colunas abaixo que tratam dos principios de controle no setor publico.

32.

33.

(1)
(@)
3)
(4)
()

Principio da Universidade
Principio da Totalidade
Principio da Legalidade
Principio da Imparcialidade
Principio da Autonomia

(

(

(

~— ~—

)

)

)

Submete ao controle a todo o patriménio publico.

Mantém uma estreita obediéncia aos ditames normativos e
legais.

Submete ao controle aspectos inerentes da impessoalidade nas
acOes de controle, sem intromissfes de questdes de ordem
pessoa ou politica.

Permite o pleno exercicio do controle, o que lhe atribui
competéncia para realizar, por iniciativa, processo de auditorias
entre outras.

Submete ao controle todos os gestores publicos, da mais alta
hierarquia a mais inferior na responsabilidade.

Assinale a op¢do que contém a sequéncia CORRETA.

(A)
(B)
©
®)
(E)

NP P NDN
N W w ek
NN N N
wwN O A
POl g e ol

Sobre planejamento e orgamento publico, € INCORRETO afirmar.

(A)

(B)
©

(D)
(E)

O Plano Plurianual estabelece estratégias e metas do governo a médio prazo contemplando também as

acdes ndo orgcamentarias.

As despesas de capital referem-se a obras, instalacdes e equipamentos.
A Lei de Diretrizes Orcamentéarias estabelece as metas e objetivos gerais do governo para cada dois anos

de exercicio.

A Lei Orcamentéria Anual tem como objetivo estimar as receitas do ano seguinte para fixar as despesas que

serao realizadas.

A Lei Orcamentéaria Anual pode ser dividida em or¢gamento fiscal, da seguridade social e de investimentos

das empresas estatais.

Assinale (V) para verdadeiro e (F) para falso nas sentencas abaixo.

Receitas publicas referem-se aos recursos financeiros que o governo tem a disposi¢&o para gastar com
as despesas publicas, podendo estas ser de arrecadacdo propria, como as advindas de impostos e

contribuigcdes.

Operacdes de crédito referem-se aos repasses feitos pelos Estados e Municipios por determinacao de

leis especificas.

Transferéncias voluntarias referem-se aos repasses do governo mediante convénios ou contratos para
a prestacéo de servicos ou realizagédo de obras.
Transferéncias constitucionais referem-se aos repasses feitos aos Estados e Municipios por

mandamento da Constituicdo Federal.

Assinale a sequéncia CORRETA.

(A)
(B)
©
D)
(E)

V,V,F F
V,F, V,V
F, FV,V
F,V,F,V
F,FFV
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34. Sobre a Lei Orgamentaria Anual (LOA) e seus elementos, € INCORRETO afirmar.

35.

36.

37.

(A)
(B)

©

(D)
(E)

Os créditos suplementares visam aportar dotacdes orcamentarias de despesas ja constantes na LOA.

Os chamados créditos extraordinarios tém por objetivo reforcar recursos para despesas urgentes e
imprevisiveis.

Os saldos financeiros, de créditos adicionais e de operacGes de crédito remanescente do or¢camento
anterior podem ser nominados de superavit financeiro do exercicio anterior.

As chamadas operages de crédito referem-se ao remanejamento de valores constantes na LOA.

A diferenca entre a arrecadacao prevista e a realizada é chamada de excesso de arrecadacéo.

Analise com atencédo as sentencas abaixo sobre a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.

Ma

(A)
(B)
©

. No processo licitatério, é permitido estabelecer margem de preferéncia a produtos manufaturados e para

servicos nacionais que atendam a normas técnicas brasileiras ou ainda a bens e servicos produzidos ou
prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo;

. As margens de preferéncia por produto, servi¢o, grupo de produtos ou grupo de servigos, a que se referem os

88 5%e 7° da Lei 8666/93, serdo definidas pelo poder executivo federal, ndo podendo a soma delas
ultrapassar o montante de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o pre¢o dos produtos manufaturados e
servicos estrangeiros;

A margem de preferéncia a que se refere o § 5° podera ser estendida apenas parcialmente aos bens e
servigos originarios dos Estados Partes do Mercado Comum do Sul — Mercosul.

rque a opcdo CORRETA.
Apenas o item | esté correto. (D) Os itens Il e lll estdo incorretos.
Apenas o item |l esté incorreto. (E) O item lll esta incorreto.
Os itens | e Il estdo corretos.

Sobre a Lei 8.429 de 02 de junho de 1992, ¢ CORRETO afirmar.

(A)

(B)

©

(D)
(E)

Os

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Quando o ato de improbidade causar lesdo ao patriménio publico ou ensejar enriquecimento ilicito, cabera a
autoridade administrativa responsavel pelo inquérito representar a Justica comum, para a indisponibilidade
dos bens do indiciado.

Aceitar emprego, comissao ou exercer atividade de consultoria ou assessoramento para pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse suscetivel de ser atingido ou amparado por acdo ou omissdo decorrente das
atribuicGes do agente publico, durante a atividade.

Constitui ato de improbidade administrativa que causa lesdo ao erario apenas por acao, dolosa ou culposa,
gue enseje perda patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou dilapida¢do dos bens ou haveres das
entidades referidas no art. 1° desta lei.

Apenas agentes publicos poderdo representar a autoridade administrativa competente para que seja
instaurada investigagéo destinada a apurar a pratica de ato de improbidade.

A autoridade judicial ou administrativa competente ndo podera determinar o afastamento do agente publico
do exercicio do cargo, emprego ou fungdo, sem prejuizo da remuneracdo, quando a medida se fizer
necessaria a instrugédo processual.

seguintes fatores podem alterar de imediato o comportamento do consumo, EXCETO:

Influéncias politicas.

Aspectos sazonais.

Inovacdes conceituais.

Inovagdes técnicas e funcionais.

Alterac@o e mudanca de linhas de producao.

12|Pagina




Concurso Publico UFPI — Edital 11/2017 — Cargo: Assistente em Administracéo

38. Assinale (C) para certo e (E) para errado nas afirmacdes a seguir sobre processo licitatério.

39.

40.

41.

()

()
()

()

E facultado & autoridade competente justificar a necessidade de contratacéo e definir o objeto do certame,
as exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacao das propostas, as san¢des por inadimplemento e as
clausulas do contrato, inclusive com fixacdo dos prazos para fornecimento.

A definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificacdes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicéo.

A equipe de apoio podera ser integrada em sua maioria por servidores ocupantes de cargo efetivo ou
emprego da administracéo, preferencialmente pertencentes ao quadro permanente do 6rgao ou entidade
promotora do evento.

A convocacao dos interessados sera efetuada por meio de publicacdo de aviso em diario oficial do
respectivo ente federado ou, ndo existindo, em jornal de circulacdo local, e facultativamente, por meios
eletrdnicos e conforme o vulto da licitacdo, em jornal de grande circulacdo, nos termos do regulamento de
que trata o art. 4° da Lei n° 10.520/2002.

Assinale a sequéncia CORRETA.

(A)
(B)
©
®)
(E)

ommoOom
omomo
mooom
mommOoO

Sobre o Regime Diferenciado de Contratacdes (RDC - Lei n® 12.462/11) e seus objetivos, € INCORRETO
afirmar:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Das

(A)
(B)

©
(D)
(E)

Tem por objetivo ampliar a eficiéncia nas contratacfes publicas.

Favorecer o aumento da competitividade entre os licitantes.

Promover a troca de experiéncias e tecnologias em busca da melhor relagéo entre custos e beneficios para
o licitante.

Incentivar a inovacao tecnoldgica.

Assegurar tratamento isonémico entre os licitantes e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo publica.

Regras Aplicaveis as Licitagbes no ambito do RDC, € CORRETO afirmar.

O objeto da licitacdo devera ser definido de forma clara e precisa no instrumento convocatério, devendo
conter especificacdes excessivas ou mesmo desnecessérias para fins de esclarecimentos.

O orcamento previamente estimado para a contratagdo serd tornado publico antes do encerramento da
licitacdo, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacfes
necessérias para a elaboragéo das propostas.

No caso de licitacdo para aquisicdo de bens, a administracdo publica podera indicar marca ou modelo,
desde que formalmente justificado.

Na execucéo indireta de obras e servicos de engenharia, sdo admitidos apenas os regimes de empreitada
por preco unitario e empreitada por preco global.

E permitida a realizac&o, sem projeto executivo, de obras e servicos de engenharia para cuja concretizacio
tenha sido utilizado o RDC, qualquer que seja o regime adotado.

Sobre o processo de treinamento, € correto afirmar, EXCETO:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Proporciona o aumento do conhecimento por meio da transmissao de informacdes.
Desenvolve e melhora as habilidades e destrezas.

Desenvolve e modifica comportamentos.

Proporciona um aumento do nivel de abstragéo.

Desfavorece o desenvolvimento de ideias e conceitos.
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42. Analise as sentengas abaixo sobre Decreto n° 1.171, de junho de 1994, que trata do Cédigo de Etica do Servidor

43.

44,

Publico Civil do Poder Executivo Federal.

I. E considerado como dever fundamental do funcionario publico exercer suas atribuicdes com rapidez e
rendimento, procurando prioritariamente resolver situacdes procrastinatdrias, de qualquer outra espécie de
atraso na prestacao dos servicos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar dano
moral ao usuario;

II. Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servigo e a legislagcao pertinentes ao 6rgdo onde
exerce suas fungdes é uma obrigacéo do funcionario publico;

lll. E permitido ao servidor publico deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do
seu conhecimento para atendimento do seu mister.

Marque a opcdo CORRETA.

(A) Apenas o item | esta correto.
(B) Apenas o item Ill esta correto.
(C) Ositens | e ll estdo incorretos.
(D) Os itens i e lll estdo corretos.
(E) O item Il esta correto.

Assinale (V) para verdadeiro e (F) para falso nas afirmativas abaixo sobre a lei que regula o processo
administrativo no &mbito da Administracdo Publica Federal.

( ) Para os fins da Lei n® 9.784/99, considera-se 6rgdo - a unidade de atuacdo dotada de personalidade
juridica; e entidade - a unidade de atuacao integrante da estrutura da Administracao direta e da estrutura
da Administragéo indireta.

( ) A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse
publico e eficiéncia.

( ) Nos processos administrativos, serdo observados, entre outros, o critério de objetividade no atendimento
do interesse publico, vedada a promoc¢ao pessoal de agentes ou autoridades.

( ) Garantia dos direitos a comunicagdo, a apresentacao de alegacg®es finais, a producédo de provas e sem
direito a interposi¢do de recursos, nos processos de que possam resultar sangbes e nas situagdes de
litigio.

Assinale a sequéncia CORRETA.

(A F,V,V,F
B) V,\V,V,F
© V,F,V,F
(D) F,V,F,V
(E) V,V,F,F

Sobre a gestao de materiais e logistica, € INCORRETO afirmar.

(A) A otimizacao dos investimentos em estoque esta diretamente relacionada a aplicacdo eficiente dos meios
de planejamento e controle, minimizando a necessidade de capital para o estoque.

(B) Um sistema logistico eficiente e eficaz comeca com o planejamento das necessidades de materiais e
termina com a entrega do produto ao consumidor final.

(C) Um sistema de materiais deve integrar desde a previsdo de vendas, permeando o planejamento de
producéo, até a entrega do produto ou servigo ao consumidor.

(D) A questéo sobre o dimensionamento de estoque deve estar associada apenas ao custo do capital investido.

(E) A rotatividade dos estoques associada a demanda relaciona-se diretamente com o planejamento das
aquisicoes.
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45. Sobre o processo de recrutamento, € INCORRETO afirmar:

46.

47.

48.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

O crescimento econdmico pode ser considerado como um fator condicionante do mercado de trabalho
influenciando diretamente a oferta e procura por vagas.

O processo de recrutamento interno apresenta um menor custo financeiro, pois aproveita um potencial que
faz parte da organizacéo.

O aumento do capital intelectual na organizacdo esta presente no processo de recrutamento externo,
enriquecendo o patrimdnio humano organizacional.

O processo de recrutamento externo afeta positivamente a motivacdo dos colaboradores ja presentes na
organizacao, pois estimula a competicdo e a busca por novas competéncias.

Agéncias de recrutamento, anudncios em revistas especializadas ou jornais sdo formas de atrair os
candidatos ao processo de recrutamento.

Relacione as colunas abaixo.

1)
()
®3)
(4)

Sao

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Estoques ciclicos ( ) Séo aplicados em situagBes de mdltiplos echelons para permitir a
Estoques de seguranca separacao de decisfes nos diferentes echelons.

Estoques de antecipagao () Resultam da quantidade de itens acumulados previstos num
Estoques de desacoplagem esperado pico de demanda.

() Referem-se a quantidade média para responder as incertezas de
demanda e de suprimento a curto prazo.

( ) Resultam da aquisicdo ou producdo de itens em lotes ou batches
em vez de um de cada vez.

4,3,2,1
4,2,3,1
1,2,4,3
2,3,4,1
3,4,1,2
considerados como indicadores de necessidade de realizagc&o de treinamentos organizacionais, EXCETO.

Processo de expansao e crescimento organizacional.
Comunicacéo eficiente.

Modernizacéo de equipamentos e novas tecnologias.
Baixa qualidade e produtividade.

Reduc¢do do niumero de colaboradores.

Sobre a Portaria Interministerial n°® 1.677, de 7 de outubro de 2015, que define os procedimentos gerais para o
desenvolvimento das atividades de protocolo no ambito dos érgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal, ¢ INCORRETO afirmar:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Consideram-se atividades de protocolo o recebimento, a classificacdo, o registro, a distribuicdo, o controle
da tramitacéo, a expedicdo e a autuacdo de documentos avulsos para formacgéo de processos.

As atividades de protocolo ndo s&o aplicaveis a todos os documentos, avulsos ou processos,
independentemente do suporte.

Tem por objetivo geral a padronizacéo dos procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de
protocolo no ambito dos drgéos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, conforme normativa especifica, deverao atribuir
um Numero Unico de Protocolo - NUP para todos 0s processos.

Os casos omissos serdo dirimidos, em conjunto, pelo Arquivo Nacional do Ministério da Justica e pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
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49. Leia as sentencas abaixo sobre o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, Instrucdo Normativa n° 10, de
2012.

I. Entende-se como logistica sustentavel o processo de coordenacédo do fluxo de materiais, de servicos e de
informacdes, do fornecimento ao desfazimento, que considera a protecdo ambiental, a justica social e o
desenvolvimento econdmico equilibrado;

Il. As praticas de sustentabilidade referem-se a a¢des que tenham como objetivo a construgdo de um novo
modelo de cultura institucional, visando a insercdo de critérios de sustentabilidade nas atividades da
Administracédo Publica;

Ill. As praticas de racionalizacdo referem-se a agbes que tenham como objetivo a melhoria da qualidade do
gasto publico apenas no momento da execugédo sem relagdo com a gestdo dos processos;

IV. O processo de coleta seletiva solidaria trata da coleta dos residuos reciclaveis descartados, separados na
fonte geradora, para destinacdo as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

Marque a opcdo CORRETA.

(A) Apenas o item | esta correto.
(B) Apenas o item Il esta incorreto.
(C) Ositens | e IV estéo incorretos.
(D) Ositens lll e IV estdo corretos.
(E) O item Il esta incorreto.

50. De acordo com o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, Instrugdo Normativa n® 10, de 2012, sé&o
consideradas praticas de sustentabilidade e racionalizagdo da utilizacdo de materiais e servigos nos seguintes
temas, EXCETO:

(A) Energia elétrica.

(B) Deslocamento de pessoal.

(C) Coleta seletiva.

(D) Utilizag&o de redes sociais.
(E) Qualidade de vida no trabalho.
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